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Söz Bafl›

S on günlerde, ne zaman kütüphaneye gitsem, yolda
onunla karfl›lafl›yordum. Yetmiflini aflm›fl görünüyordu.
‹lk gördü¤ümde, “Yafll› bir amca bahçe duvar›n›n üzeri-

ne oturmufl dinleniyor,” dedim kendi kendime. Ona do¤ru
yaklaflmaya bafllad›¤›mda onu flöyle bir süzdüm. Elinde e¤ri
bir de¤nek tutuyordu. Özensiz giyindi¤i her halinden belliydi.
Uzunca beyaz sakal› vard›. Sabit bir noktaya bak›yordu. Yan›-
na yaklafl›nca önce bir koku fark ettim. Evet, bu insan›n koku-
suydu. Y›kanmay› ihmal etmifl ya da böyle bir imkân› olmam›fl
bir insan›n kokusu. Daha sonra da ayaklar›ndaki mestleri fark
ettim. Dindar insan diye düflündüm kendi kendime. Yafll› ol-
mas›, beyaz sakallar› da benim bu ilk izlenimimi destekliyor-
du. Fakat bu kokuyla dindarl›¤› birlikte düflünmek istemedim
nedense. Nas›l olur? ve Niçin? gibi sorular gelip geçiverdi zih-
nimden. Tam hizas›na gelince önce avuçlar›n› fark ettim, son-
ra da o utangaç tavr› ve ürkek ses tonuyla kurdu¤u cümleyi
duydum. “Sizden Allah raz› olsun.” “Allah raz› olsun sizden.”
Onun dilenci oldu¤unu anlay›ncaya kadar birkaç ad›m ilerle-
mifltim. fiimdiye kadar nadiren hissetti¤im bir duygunun tesi-
rinde kalarak durdum. Geri döndüm ve yafll› amcan›n avucu-
na befl on kurufl b›rakt›m. ‹flte o anda onun âma oldu¤unu fark
ettim. Yafll› amca, yine ayn› ses tonuyla, “Allah raz› olsun siz-
den.” dedi. Ve fazlas› da vard›: “Allah’a emanet olun.” 
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Daha birkaç dakika önce kütüphanede yapacaklar›m›n lis-
tesini tutuyordum zihnimde. Oysa o andan sonra o yafll› ada-
m›n durumuyla meflgul olmaya bafllad› zihnim. Acaba kim-
dir? Gerçekten muhtaç birisi midir? Nas›l bir hayat yafl›yor-
dur? Gerçekten çok kötü bir ortamda m› yafl›yor? Verdi¤im
sadaka onun ne ifline yarar? Buna benzer pek çok soru sor-
dum ve cevaplad›m kendi içimde. “Belli ki iflini bilen birisi
de¤il,” diye düflündüm. ‹flini bilen bir dilenci olsayd› burada
dilenmezdi. Yüz metre ileride ifllek bir cadde dururken niçin
bir ara sokakta dursun. Âma olmas› bile benim bu kanaatimi
de¤ifltiremezdi. Ancak utangaç tavr›n› ve içten kibar sesini de
dikkate ald›¤›mda gerçekten ihtiyaç sahibi oldu¤u sonucuna
vard›m. Her hafta kütüphaneye giderken bu yafll› amcan›n
avucuna befl on kurufl b›rakmaya devam ettim. Onunla her
karfl›lafl›fl›mda ve ona her yard›m ediflimde kendi içimde flu
sorular›n cevab›n› arad›m: Ben bu adama niçin yard›m ediyo-
rum? Adam›n ac›nd›r›c› hali mi beni etkiliyor? Yoksa ihtiyar biri
olmas› ve onu dedemle özdefllefltirmem mi? O günkü ruh halim mi
etkili? Yoksa bir gün kendimin de o hale düflebilece¤im mi düflün-
düm? Yoksa o halde olmad›¤›ma flükretmek için mi verdim ona pa-
ray›? Ulvî bir gaye mi etkiliydi davran›fl›mda? Veya bütün bunla-
r›n hepsi mi etkili oldu? Yoksa bambaflka bir nedeni mi vard› ona
yard›m etmemin? 

Pek ço¤umuz zaman zaman benzer durumlarla karfl›lafl-
m›fl, bu tür tecrübeler yaflam›fl, böyle bir karar verme sürecin-
den geçmifl, belki böyle sistematik olmasa bile, buradakilere
benzer sorular› kendimize sormufluzdur. Nihayetinde birine
yard›m etmifliz veya çeflitli gerekçelerle yard›m etmemifliz-
dir. ‹flte elinizdeki bu kitapta, burada basit bir örne¤i verilen
yard›m etme davran›fl›n›n süreci, etkenleri, empati ve dindar-
l›kla olan iliflkisi irdelenmifltir. ‹nsanlar neden baflkalar›na yar-
d›m eder/etmez? Yard›m ederken nas›l bir karar verme sürecinden
geçer? Yard›m etme veya etmemelerinde etkili olan faktörler neler-
dir? Baflkalar›n› anlamak, onlar›n yaflad›klar› s›k›nt›lar› hissedebil-
mek, onlara merhamet ve flefkat duygular›yla yaklaflabilmek bu yar-
d›m etme sürecini nas›l etkiler? Pek çok din ve özellikle ‹slam dini
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baflkalar›na karfl› merhametli olmay›, ihtiyaç sahiplerinin ihtiyaçla-
r›n› gidermeyi, dertlilerin dertlerini paylaflmay› ö¤ütlemektedir an-
cak bireysel ve toplumsal hayatta bunun yans›malar› nas›l olmakta-
d›r? Dindarl›k bireylerin empatik e¤ilimlerini ve baflkalar›na yar-
d›m etmelerini nas›l etkilemektedir? Müslümanlar›n yard›mlaflma-
lar›nda ç›kar beklememenin, di¤ergaml›¤›n rolü nedir? Türk halk›
kime hangi motivasyonlarla yard›m etmektedir? gibi pek çok so-
ruya bu kitapta psiko-sosyal süreçler aç›s›ndan cevaplar
aranm›flt›r. Konu, Türkiye’nin yedi bölgesi ve otuz iki ilinden
yaklafl›k bin kifliyle yap›lan anketlerden elde edilen bulgular
çerçevesinde incelenmifltir. 
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